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Introduction  
Parents partenaires en Žducation (PPE) a comme mission dÕŽclairer, dÕaccompagner et dÕoutiller 
les parents afin dÕoptimiser leur parcours de premier Žducateur. Les parents ont un r™le essentiel 
dÕaccompagnement ˆ jouer dans la vie scolaire de leurs enfants et un parent bien outillŽ est 
plus apte ˆ contribuer ˆ lÕŽducation de ses enfants. Il est bien connu que lorsque les parents  
sont pleinement  impliquŽs dans lÕŽducation de leurs enfants, ceux-ci rŽussissent mieux ̂  lÕŽcole 
et dans la vie! 

Les outils essentiels du parent bŽnŽvole est un programme de formation destinŽ aux parents  
membres des conseils dÕŽcole et des comitŽs de participation  des parents associŽs au syst•me 
scolaire francophone de lÕOntario. Les modules qui ont ŽtŽ conceptualisŽs ont comme objectif  
dÕassurer une belle cohŽsion entre les comitŽs de parents ainsi que les directions dÕŽcole et de 
lÕŽducation afin dÕoptimiser la collaboration  entre ces partenaires. Les membres de ces comitŽs 
qui comprennent  bien le r™le quÕils sont interpellŽs ̂  jouer aupr•s  de leur communautŽ scolaire 
ˆ  titre  de parent-bŽnŽvole seront plus aptes et outillŽs dÕassurer une performance optimale  au 
sein de leurs conseils dÕŽcole et de leur comitŽ de participation  de parents. 

PPE est fier de jouer son r™le dÕintervenant essentiel dans le secteur de lÕŽducation de 
langue fran•aise en Ontario  et vous souhaite, ̂  tous les parents-bŽnŽvoles, des expŽriences 
enrichissantes au sein de vos comitŽs de parents. Merci ˆ chacune et ˆ chacun de votre  
contribution  ˆ  la vie scolaire de vos enfants! 

 
MODULE 1 Ð LA PLANIFICATION 

Dans le cadre des param•tres de votre r™le comme conseils dÕŽcole ou 
CPP, la planification est le moment privilŽgiŽ o• votre groupe se donne  
des objectifs  pour mener ˆ  bien son mandat pour lÕannŽe ˆ  venir. QuÕest- 
ce que vous voulez accomplir ensemble ? Quels sont les besoins dans 
votre communautŽ scolaire et quÕest-ce que votre conseil dÕŽcole ou 
votre CPP peut  faire ˆ son  niveau pour contribuer ˆ  y rŽpondre ? 

Dans le module 1, nous vous proposons une approche holistique ˆ  
la planification  qui prend en compte votre raison dÕ•tre, ce que vous 
voulez accomplir et pourquoi, le leadership nŽcessaire pour atteindre  
vos objectifs, les personnes de la communautŽ scolaire qui doivent •tre  
consultŽes et, enfin, votre plan dÕaction (qui fait quoi,  quand, comment,  
et ˆ quoi •a va ressembler).  
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MODULE 2 Ð LES CONSULTATIONS ET LÕƒVALUATION 

Dans cet ŽlŽment, nous discuterons dÕapproches conviviales et efficaces 
pour bien cerner les besoins de nos communautŽs scolaires afin de nous 
assurer que nous sommes sur le bon chemin. Les voix des membres de 
nos communautŽs scolaires sont prŽcieuses et il est bon de les entendre  
ˆ  des moments clŽs de notre planification :  

1.!en dŽbut  de parcours, pour conna”tre les besoins et confirmer 
que les objectifs visŽs sont les bons; 

2.!en milieu de parcours, pour voir si nous sommes sur le bon 
chemin; 

3.!en fin de parcours, pour vŽrifier que nous avons bien atteint  
nos objectifs  selon les rŽsultats prŽvus et pour voir ce quÕil y 
aurait ˆ amŽliorer.  

 
MODULE 3 Ð LA GESTION DE RƒUNION 

La gestion de rŽunion, cÕest un peu comme lÕhygi•ne de vie en santŽ. Ce 
sont les choses que lÕon fait individuellement  et collectivement  pour nous 
assurer que nous avons des processus solides pour rendre compte  de nos 
dŽcisions et de nos actions et ainsi, progresser. Il faut y mettre du temps  
et de lÕŽnergie. LÕhygi•ne de vie, ce nÕest pas le but  de la vie, •a contribue  
ˆ  prŽserver la vie. Il en va de m•me  de la gestion de nos rŽunions. Le but  
dÕun conseil dÕŽcole ou dÕun CPP nÕest pas dÕorganiser des rencontres 
simplement pour avoir des rencontres. Une gestion de rŽunion efficace  
vous permet  dÕatteindre vos objectifs  (voir lÕŽlŽment 1 : planification). 

 
MODULE 4 Ð LES RENCONTRES SAINES 

Si la gestion de rŽunion correspond ˆ lÕhygi•ne de vie, les rencontres 
saines mettent en valeur les qualitŽs humaines qui aident ˆ accomplir  
quelque  chose en groupe. 

Nous voulons toutes et tous participer  ̂  des rencontres saines o•  r•gnent  
lÕinclusion, le respect et la bienveillance et o• lÕon peut exprimer son 
dŽsaccord sans risquer de mettre  en pŽril ses relations avec les autres. 

Apr•s tout, le conseil dÕŽcole ou le CPP se prŽoccupe du bien-•tre  
des Žl•ves. Comment  faire alors pour vous assurer que vos rencontres 
se passent de fa•on  ˆ  soutenir le bien-•tre  de chacune des personnes 
concernŽes ? CÕest une grande question et nous nÕen ferons pas le tour. 
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Nous vous proposons toutefois quelques techniques et filtres mentaux  
qui sont utiles pour apprŽcier vos coll•gues et sentir que lÕon vous 
apprŽcie alors que vous travaillez ensemble ˆ  lÕatteinte de vos objectifs.  

 
MODULE 5 Ð LES COMMUNICATIONS  

Les conseils dÕŽcole et les comitŽs de participation des parents ont 
ŽtŽ crŽŽs avec le mandat de faciliter la participation des parents dans 
lÕŽducation de leurs enfants. Pour y arriver, il faut communiquer.  Quels 
sont les bons moyens de rejoindre  votre communautŽ scolaire ? Dans ce 
module, nous passons en revue divers moyens efficaces de planifier et 
de livrer vos messages. 

 
MODULE 6 Ð LA REPRƒSENTATION 

ReprŽsenter les parents de la communautŽ scolaire, est-ce que •a 
implique des fa•ons de faire  ou des comportements particuliers ?  
QuÕest-ce que lÕon attend de nous ? 

Dans ce module,  nous nous penchons sur deux aspects complŽmentaires 
du r™le de parent bŽnŽvole : celui de reprŽsentante ou reprŽsentant et 
celui de partenaire. Nous proposons des concepts et des outils pour  
prŽciser les attentes de part et dÕautre afin de donner des bases solides 
ˆ  notre partenariat.  
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Introduction  
 

Ç Les consultations sont une bonne chose lorsque les 
gens sont dÕaccord avec vous, mais une perte de temps 
lorsque les gens ne sont pas dÕaccord avec vous. È 

Ð Ken Livingstone 
 

 

Les consultations nÕont pas toujours bonne presse. La boutade  de lÕancien maire de Londres 
refl•te  bien la difficultŽ que peuvent avoir les gens dÕaction ˆ consulter.  

Dans votre travail au sein dÕun conseil dÕŽcole ou dÕun CPP, vous devrez consulter votre 
communautŽ scolaire, tout  comme on vous consultera pour avoir le point  de vue des parents. 

Dans son Guide ˆ  lÕintention des parents (2001, p. 4.1), le minist•re  de lÕƒducation 
dŽcrivait ainsi le mot consultation :  

Ç Par consultation,  on entend  la recherche de conseils, les discussions ou les dŽlibŽrations 
portant sur les idŽes et les opinions dÕautrui. È 

Le Guide dŽcrit ensuite qui devrait  •tre consultŽ  : 
 

   
Ç Pour respecter lÕesprit de la 

rŽglementation  sur les 
conseils dÕŽcole, tous les 
partenaires doivent  •tre 

consultŽs. 

Les conseils scolaires et 
les directrices et 

directeurs dÕŽcole doivent 
obtenir  lÕapport de leurs 

conseils dÕŽcole; 

Les conseils dÕŽcole doivent 
consulter les parents de la 

communautŽ scolaire sur des 
questions de leur ressort. È 

 

(Notons que les conseils scolaires ont depuis mis en place des CPP qui sont consultŽs et 
consultent leurs communautŽs scolaires). 

Le tableau de la page 4.2 du Guide est une ressource encore utile pour vous aider ˆ  
dŽterminer sur quels types de sujets consulter votre communautŽ scolaire. Toutefois, il 
propose une vision un peu plus rŽactive que proactive du r™le des consultations. En pr•s  de 
vingt ans, le syst•me scolaire a fait des progr•s pour mieux entendre les voix des parents et  
des Žl•ves et cela, de mani•re plus pertinente.  

Ë des fins de participation et dÕengagement des parents, il est tout ˆ fait de mise de les  
consulter rŽguli•rement. DÕailleurs, une panoplie dÕoutils accessibles ont depuis vu le jour 
pour vous faciliter la t‰che. Ë la toute  fin de ce module,  nous en prŽsentons quelques-uns 
dans lÕencadrŽ intitulŽ Les consultations et lÕŽvaluation en mode virtuel . 
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Pourquoi  et  comment  consulter  
 

Ç Plus vous savez o• vous •tes, plus vous avez une idŽe 
claire et prŽcise des efforts  ˆ  fournir  pour  arriver lˆ  o•  vous 
dŽsirez •tre. È  

Ð Chris Le Sage 
 

 

Il y a une raison fondamentale  de consulter les gens et dÕŽvaluer notre travail en leur 
demandant leur avis : sÕassurer que nous sommes sur la bonne voie pour obtenir les rŽsultats 
souhaitŽs. Il y a Žgalement une raison qui sÕapplique  ̂tous les niveaux de gouvernance : du 
conseil dÕŽcole ˆ la Chambre des communes du Canada. LorsquÕon choisit de reprŽsenter sa 
collectivitŽ,  la population  nous fait confiance pour parler en son nom et prendre des dŽcisions 
dans des domaines qui ont des rŽpercussions sur sa vie. Cela dit,  m•me  avec la meilleure 
plateforme  Žlectorale, on ne peut  pas tout  prŽvoir. Il y aura des moments o•  il faudra aller 
chercher des rŽponses aupr•s  de la collectivitŽ.  Les consultations aident ˆ  maintenir la 
confiance de la population  envers les personnes et les institutions qui les reprŽsentent. 

Si la consultation est un aspect incontournable  du travail de votre regroupement,  il importe  
de lier clairement la dŽmarche consultative ˆ un objectif clair ou ˆ un projet particulier que  
vous voulez mettre en Ïuvre.  

Rien nÕŽbranle la confiance comme le sentiment de sÕ•tre dŽplacŽ et dÕavoir pris le temps de 
participer ˆ une consultation qui visai t davantage ˆ cocher une Žtape dÕune liste de choses  ̂
faire, quÕˆ la recherche dÕune opinion authentique sur un projet concret. Par ailleurs, Žtablir 
des mŽcanismes ouverts et adŽquats de consultation peut faire beaucoup pour b‰tir la 
confiance et lÕengagement. 

 
LES PRINCIPALES RAISONS DE CONSULTER 

Il y a plusieurs raisons de consulter. Dans le contexte qui nous intŽresse, vous pourriez : 

1.!saisir les besoins de votre communautŽ scolaire; 

2.!obtenir  des rŽactions ˆ  une initiative  ou ˆ  un projet;  

3.!Žvaluer lÕincidence dÕun projet ou  dÕune initiative.  
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QUAND  EST-CE OPPORTUN DE LANCER UNE CONSULTATION ? 

Il y a trois bons temps pour  la consultation : 

1.!En dŽbut  de parcours, pour conna”tre les besoins et confirmer que les objectifs  visŽs 
sont les bons ou avant m•me de fixer des objectifs;  

2.!En milieu de  parcours, pour voir si nous sommes sur le bon chemin;  

3.!En fin de parcours, pour vŽrifier que nous avons bien atteint  nos objectifs  selon les 
rŽsultats prŽvus et pour  savoir ce quÕil y aurait ˆ  amŽliorer; cÕest lÕŽvaluation. 

Notez bien que lÕŽtape du milieu de parcours nÕa peut-•tre  pas ˆ  •tre  aussi ŽlaborŽe que celle 
du dŽbut. Il est tout ˆ fait possible de rŽunir un petit groupe tŽmoin ou groupe focus pour  
vous aviser. 

 
PAR Oô  COMMENCER ? 

Vous avez de la chance, puisque le module  1 vous offre un bon outil  pour planifier votre 
projet  de consultation ou dÕŽvaluation. 

 
LA PLANIFICATION DÕUNE CONSULTATION 

Il y a deux grands ŽlŽments sur lesquels se concentrer lorsquÕon consulte : le contenu et le 
contenant. 

Ë la rubrique  du contenu, on retrouve le th•me  et lÕinvitation ˆ  participer,  les questions, la 
capacitŽ de rŽpondre ˆ  des questions sur le contenu lors de la consultation sÕil y en a, et la 
rŽponse ˆ la question si importante : Ç quÕallez-vous faire avec les informations que vous 
aurez recueillies ? È 

Le contenant , cÕest la mŽthodologie  que vous allez employer  pour bien rendre votre contenu. 
‚a  comprend les choses suivantes : 

¥!Le Ç design È ou la configuration  de votre dŽmarche, qui comprend  les Žtapes du 
dŽroulement  de la consultation;  

¥!Le lieu et lÕespace dont  vous disposez pour tenir votre consultation en personne, sÕil y a lieu; 

¥!LÕaccueil, y compris quelques dŽlicates attentions comme de fournir le cafŽ et la 
nourriture,  de bien signaler comment  se rendre au local et dÕavoir une personne pour 
accueillir les participantes et participants.  

GŽnŽralement, les activitŽs de contenu et de contenant sont ŽlaborŽes ensemble. Nous 
choisissons de les prŽsenter de fa•on  distincte parce quÕelles ont chacune leur utilitŽ et quÕil 
est bon de se pencher soigneusement sur chaque aspect pour assurer le succ•s de votre 
projet  de consultation.  
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TABLEAU 5 
 

 
ƒTAPES LISTE DE CHOSES Ë FAIRE 

Ñ  NOTRE CONSULTATION 

 
RESPONSABLE 

 
Plan de projet  de 

consultation 

(voir le module 1) 

 
¥!PrŽparer le plan de projet  (en groupe  ou 

en comitŽ). 

¥!Faire approuver le plan de projet,  au besoin. 

!

 
 
 
 

ActivitŽs de contenu 

(fait partie de lÕŽtape 

de mŽthodologie dans  

le plan de projet)  

 
¥!Cerner le th•me  de la consultation. 

¥!Choisir une date. 

¥!PrŽparer la liste des questions de consultation. 

¥!PrŽparer lÕinvitation. 

¥!Plan de communication  avant la rencontre ou 

le sondage : contenu, diffusion (courriels, mŽdias 

sociaux, etc.) et calendrier dÕexŽcution. 

¥!Trouver des spŽcialistes du contenu sÕil y a 

des questions. 

¥!RŽpondre ̂  la question suivante : quÕadviendra-t-il 

des informations recueillies ? 

!

 
 
 
 
 
 
 
 

ActivitŽs de contenant  

(fait partie de lÕŽtape 

de mŽthodologie dans  

le plan de projet)  

 
¥!DŽterminer les modalitŽs de consultation : en  

personne, en ligne; rencontre participative  

ou sondage. 

¥!Si en personne, qui animera ? Si en ligne, qui 

animera ? CompŽtences recherchŽes selon 

les modalitŽs. 

¥!Si on fait un sondage, quelles seront les 

modalitŽs de distribution  ? (Voir aussi plan de 

communication sous Ç contenu È). 

¥!RŽserver la salle : communications avec la 

direction  dÕŽcole et les services dÕentretien de 

lÕŽcole, sÕil y a lieu. 

¥!ƒquipement pour la salle (chaises et leur 

configuration, tables, papier/crayon, murs pour  

afficher papier, post-its, etc.). 

¥!BŽnŽvoles prŽsents le jour de la consultation, 

dŽfinition  des t‰ches et affectation des t‰ches. 

¥!Questions pour Žvaluer notre sŽance de 

consultation, sÕil y a lieu. 

!
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COMMENT INFORMER LA COMMUNAUTƒ  QUE NOUS FAISONS 
UNE CONSULTATION ? 

Le secret de notre mod•le  de planification  de projet  (voir le module  1 Ð tableau 3 ou 4), cÕest 
que les th•mes de la premi•re colonne sont tr•s utiles pour guider vos communications avec  
les gens que vous allez consulter. Vous ne me croyez pas ? En voici un exemple : 

TABLEAU 6 
 

 
THéMES 

 
TEXTE DÕINVITATION Ë UNE CONSULTATION 

 
 

 
Raison dÕ•tre de la consultation 

 
 

Le 15 novembre prochain ˆ 18 h, les membres du conseil dÕŽcole de 

(nom de lÕŽcole) ont le plaisir de vous inviter ˆ une consultation portant 

sur (sujet de la consultation). Nous cherchons particuli•rement ˆ mieux  

conna”tre les opinions des parents en ce qui concerne (dimensions du 

sujet de consultation). 

 

Leadership 

 
La soirŽe sera animŽe par (parent animateur) avec lÕappui des membres 

de votre conseil dÕŽcole. 

 
 

Vision du rŽsultat 

 
Les opinions recueillies serviront ˆ  nourrir la rŽflexion du conseil scolaire 

dans le dossier de (nom du changement de politique  ˆ  lÕŽtude au 

conseil scolaire). 

 
 

CommunautŽ 

 
Seront prŽsentes Žgalement les personnes suivantes : (direction dÕŽcole, 

membre du CPP et conseill•re  ou conseiller scolaire dans notre rŽgion). 

 
 

MŽthodologie  

 
Veuillez confirmer votre prŽsence en cliquant sur le lien suivant (RSVP) 

ou envoyer un courriel ̂  RSVP@Žcole avant 16 h le14 avril. Le cafŽ et le 

dessert seront servis pour lÕoccasion. 

 
Et voilˆ  ! Le tour est jouŽ ! Vous pourriez faire le m•me  exercice pour la rŽdaction dÕun 
courriel avec un lien vers un sondage Žlectronique, par exemple. 
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Rapport  Ç facilitŽ dÕexŽcution /  engagement  È 

 

 

 

 

 
   

Engagement 

Rencontre de consultation  

 

Sondage 

MODALITƒS DE CONSULTATION 

Une rencontre participative  est un moment  privilŽgiŽ pour votre groupe  de consulter votre 
communautŽ scolaire. 

Un sondage bien fait, •a peut  aussi vous donner dÕexcellentes informations. LÕavantage de 
la rencontre en personne sur le sondage : cela permet  de sÕexprimer de fa•on  plus libre et 
authentique. De ce fait, elle contribue ˆ informer et ˆ engager votre communautŽ scolaire  
dans vos activitŽs. 

TABLEAU 7 
 

 

Le tableau ci-dessus montre que le sondage, bien que plus expŽditif, produit moins  
dÕengagement que votre rencontre de consultation, surtout si elle est bien planifiŽe. 

Dans la prochaine section, nous passons en revue quelques ŽlŽments ˆ  considŽrer pour une 
rencontre de consultation bien menŽe.  

 
ANIMATION  ET RENCONTRE PARTICIPATIVE 

L’animation 
Une bonne animatrice ou un bon animateur, cÕest quelquÕun qui permet ˆ votre groupe 
de travailler plus efficacement. CÕest une personne neutre (par rapport  au contenu) qui ne 
prendra pas partie pour une position ou  une autre lors dÕune discussion et qui verra en 
particulier ˆ Žtablir un climat et un processus juste, ouvert et inclusif pour votre consultation.  
Si vous avez acc•s ˆ  une telle personne, il pourrait  •tre  utile de lÕintŽgrer dans la planification  
de votre projet de consultation. Elle vous aidera ˆ prŽci ser vos idŽes sur le contenu et vous 
guidera pour prŽvoir le dŽroulement  de votre activitŽ 3. 

 

3Au cours des dernières années, Parents partenaires en éducation a formé des parents animateurs à travers l’Ontario. Ces derniers ont 
reçu une formation pour animer des conversations ainsi que des documents d’appui. PPE conserve une liste active de ces parents 
animateurs et peut vous suggérer des personnes ressources dans votre région pour animer des conversations en personne ou virtuelles. 
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UNE MƒTHODE SIMPLE POUR DISCUTER OUVERTEMENT : Ë 
DEUX, Ë QUATRE, EN PLƒNIéRE 

Cette  mŽthode  fonctionne  bien avec des groupes de huit  ˆ  trente -deux 
personnes environ et elle permet ˆ chaque personne de sÕexprimer sur une 
question donnŽe.  

Apr•s  avoir prŽsentŽ votre question de consultation, demandez aux participantes 
et participants de se trouver une ou un partenaire et de discuter de la question en  
prenant quelques notes. Au bout  de dix ˆ  quinze minutes, les duos se joignent  ˆ  un 
autre duo pour faire des Žquipes de quatre. Chaque Žquipe doit  discuter des points 
saillants de la rencontre en duo et voir quelle nouvelle sagesse Žmerge de cette  
deuxi•me conversation. Chaque Žquipe note les points saillants de la rencontre ˆ  
quatre et nomme la personne qui sera porte-parole pour la plŽni•re.  

L’animation d’une rencontre participative 
Voici quelques ŽlŽments clŽs dÕune rencontre participative  : 

¥!LÕanimatrice ou animateur encourage la participation  de toutes les personnes prŽsentes; 

¥!Elle ou il facilite la comprŽhension commune des questions et des informations  
prŽsentŽes; 

¥!Elle ou il cherche ˆ  promouvoir  les solutions inclusives et la responsabilitŽ partagŽe4. 

Ë quoi •a  ressemble sur le plancher des vaches ? Voici quelques indices : 

¥!Tout le monde participe,  pas seulement les personnes qui pensent vite et articulent 
rapidement leur pensŽe;  

¥!Les points de vue divergents sont entendus et ne sont pas accueillis comme un conflit  
ˆ  rŽsoudre; 

¥!Les personnes qui participent  peuvent Žcouter dÕautres idŽes que les leurs parce 
quÕelles savent que leurs propres idŽes seront entendues. 

Parmi les ŽlŽments de contenant facilitant  la participation,  mentionnons : 

¥!LÕalternance entre les discussions en plŽni•re  (grand groupe) et les discussions en plus 
petits groupes. Les petits groupes permettent ˆ toutes les personnes de sÕexprimer  
dans le cadre de la rencontre.  

¥!Une attention particuli•re portŽe ˆ lÕouverture de la sŽance de consultation (pour bien  
cerner la raison dÕ•tre de la consultation) et ˆ  la cl™ture de la sŽance (pour faire le point  
sur ce qui a ŽtŽ accompli et permettre aux personnes qui le dŽsirent de sÕexprimer une 
derni•re  fois sur leur expŽrience. 

 

 

 

4Inspiré de Kaner, Sam. Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making; Jossey-Bass, 2007. 
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Pour explorer le monde des mŽthodes participatives je vous sugg•re  les mots suivants pour 
votre moteur de recherche :  

Forum ouvert  

¥!http://www.clic -bc.ca/Documents/E_CtreDoc/Action -communautaire/Guides/  
LÕapproche_ Forum_ouvert.pdf  

CafŽ du savoir 

¥!http://www.theworldcafe.com/  

¥!http://solutionsorg.ca/formations/cafe -du-savoir/ 

Ces mŽthodes permettent  de consulter de grands groupes de fa•on  participative.  Si 
elles peuvent sembler complexes, vous pouvez tout  de m•me  vous en inspirer pour votre 
propre  processus. 

 
LÕƒVALUATION 

LÕŽvaluation est une fa•on  de consulter votre communautŽ scolaire sur les rŽsultats obtenus 
ou encore sur les rŽpercussions dÕune activitŽ ou dÕune initiative. 

Il y a plusieurs raisons dÕŽvaluer une activitŽ ou une initiative : 

¥!Pour voir si ce que lÕon a fait peut  •tre  amŽliorŽ en cours de route; on parle aussi 
dÕŽvaluation formative. 

¥!Pour des raisons dÕimputabilitŽ : avons-nous accompli ce quÕil fallait accomplir dans le 
cadre des param•tres  quÕon nous avait donnŽs (objectifs, cožts, incidence) ? 

¥!Pour gŽnŽrer de lÕinformation sur lÕefficacitŽ de nos pratiques, en posant quelques  
questions aux participantes et participants ˆ la fin dÕune activitŽ. 

¥!Pour Žvaluer si les objectifs  de notre initiative  ont ŽtŽ atteints en fin de parcours; on 
parle alors dÕŽvaluation sommative. 

LÕanimateur ou animatrice note les ŽlŽments sur une grande feuille durant 
la plŽni•re.  

Une mŽthode alternative consiste ˆ demander ˆ chaque Žqu ipe de quatre de noter  
leurs idŽes sur des post-its, une idŽe par post-it. LÕanimatrice ou animateur leur 
demandera ensuite de coller les post-ist sur le mur et effectuera le jumelage dÕidŽes 
semblables sur le mur. Ce processus est parfois appelŽ Ç convergence È. On peut 
ensuite prendre en photo les  groupes dÕidŽes sur le mur. 
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Encore ici, si vous avez suivi le mod•le de planification de projet au module 1, vous devriez  
avoir en main les objectifs  de votre projet  et la dŽmarche que vous avez choisie pour y arriver. 

Si vous dŽcidez dÕŽvaluer votre initiative,  vos questions porteront  principalement  sur ces 
deux aspects : 

1.!Les objectifs : avons-nous atteint nos objectifs ? 

2.!Les rŽsultats : comment  savons-nous que nous avons atteint  nos objectifs  ? Quels 
rŽsultats avons-nous obtenus ? Quelles donnŽes ont ŽtŽ recueillies selon nos 
indicateurs de performance ? 

Pour Žvaluer, il faut avoir des donnŽes. Dans votre plan de projet,  assurez-vous de noter 
quelles donnŽes vous voulez recueillir, de m•me  que quand et comment  vous allez 
les recueillir. 

 
ET SI ‚A  NE SE PASSE PAS SI BIEN ? 

Vous pensiez avoir tout bien prŽparŽ et il est venu trois personnes. Ou encore, le taux de  
participation  ˆ  votre sondage est plus bas que prŽvu. Ou encore, vous avez obtenu  au moins 
trois diffŽrentes tendances dans les rŽponses ˆ vos questions : il nÕy a pas de consensus et 
vous nÕ•tes pas plus avancŽ. 

Je vous salue dÕavoir essayŽ et vous encourage ˆ  analyser ensemble pourquoi  •a nÕa pas 
fonctionnŽ, dans la bienveillance et avec un esprit de curiositŽ.  

Il se peut  quÕil y ait eu une faille sur le plan des communications, ou encore, votre 
dŽroulement  Žtait trop  ambitieux pour le temps dont  vous disposiez. Si votre communautŽ 
scolaire nÕa pas lÕhabitude dÕ•tre consultŽe, donnez-vous le temps de gagner sa confiance 
et continuez de consulter en essayant une mŽthode un peu diffŽrente  la prochaine fois. 

 
 

Ç Il nÕy a quÕune fa•on  dÕapprendre, cÕest par lÕaction. 
È 

Ð Paulo Coelho 
 

 
 

‚A VOUS EST ARRIVƒ ? 
 

Parfois, il faut se demander sÕil faut aller directement  en consultation, ou sÕil y a du travail de 
dŽfrichage ˆ faire en  premier. 



26  !"#$%&'()#$"##"*'(")#$+&$,-."*' $/0*01%)"$2$5%+&)"$6$7$!"#$4%*#&)'-'(%*#$"' $)801-)&-'(%*$ 

Dans le cadre dÕune rŽunion participative,  jÕai dŽjˆ  vŽcu une mini-rŽvolte des participantes et 
participants qui nÕentendaient pas du tout suivre les consignes de lÕanimatrice, ni rŽpondre 
aux questions posŽes. Il a ŽtŽ tr•s difficile de terminer la sŽance de travail.  

Le tout  sÕŽtait organisŽ tr•s  rapidement  et lÕorganisme-client avait omis de me dire quÕun 
groupe de la communautŽ sÕopposait au projet sur lequel il consultait. Il y avait donc un 
risque prŽvisible que ces personnes tentent de  faire dŽrailler le processus. 

Dans un cas comme celui-lˆ,  il aurait pu •tre  prŽfŽrable dÕentamer un dialogue  avec les 
membres du groupe opposant pour cerner leurs inquiŽtudes et les terrains dÕentente 
possibles avant de faire une consultation communautaire plus large. 

Depuis ce temps, je pose davantage de questions en amont, y compris celles qui se 
retrouvent  dans le module  1 (planification de projet  Ð Ç communautŽ È) avant de lancer 
les invitations. 

 

EXERCER SON LEADERSHIP AU SERVICE DE LA 
DƒFINITION DES BESOINS 

 

LÕimportance du rŽseau 

Dans un regroupement comme un conseil dÕŽcole ou un CPP, chaque personne apporte 
avec elle un peu de son rŽseau personnel. Si votre regroupement est bien reprŽsentatif  
de la communautŽ scolaire, la somme collective de vos rŽseaux reprŽsentera dŽjˆ  un bon 
Žchantillon de ce que pensent les gens. 

Faire appel ˆ son rŽseau comme levier pour diffuser lÕinformation et assurer une bonne 
participation  ˆ  votre consultation est une excellente fa•on  dÕexercer son leadership personnel. 

LÕŽcoute 
 

 
Ç JÕai toujours  cherchŽ ˆ  entendre  ce que chaque 
personne avait ˆ  dire dans une discussion avant de donner  
ma propre  opinion. È 

Ð Nelson Mandela 
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LES CONSULTATIONS ET LÕƒVALUATION EN 
MODE VIRTUEL 

 

Voici quelques outils en lignes accessibles pour consulter5 : 

Zoom et sa fonction Ç polling - sondage È : 

Si vous avez un abonnement  Zoom qui le permet,  vous pouvez prŽparer un ou plusieurs 
sondages que vous administrerez pendant votre rencontre Zoom. Cette fonction vous  
permettra  de voter en groupe  sur une proposition  ou encore de sonder votre groupe.  

 
 

Avantages 

 
 
 

DŽsavantages 

La fonction  sondage donne une rŽponse immŽdiate et a 
la capacitŽ de gŽnŽrer un rapport;  la capacitŽ de garder le 
sondage confidentiel ou non, au besoin; la version gratuite  
de Zoom offre une bonne fonctionnalitŽ  sans la capacitŽ de 
sondage, mais le temps de rencontre est restreint. 

 
La fonction sondage (polling ) de base ne fonctionne quÕavec 
les choix multiples pour lÕinstant. Vous pouvez toujours 
exploiter la fonction clavardage ( chat) pour demander aux 
participantes et participants de rŽagir par Žcrit ˆ  une question. 

 

 

Survey Monkey 

Cette plateforme offre un service de base gratuit qui permet dÕenvoyer facilement un lien par  
courriel ou autre aux personnes que vous dŽsirez sonder, sur un maximum de dix questions. 
Il faut sÕexercer un peu pour bien monter le sondage Ð et bien structurer vos questions pour  
voir quel gabarit  on est le mieux adaptŽ pour les questions. Toutefois, cÕest une plateforme  
qui offre un grand choix de types de questions et de rŽponses, surtout si vous avez acc•s ˆ  un 
abonnement  par le biais de votre conseil scolaire. 

 
 

Avantages 

 
 

DŽsavantages 

CapacitŽ de gŽnŽrer plusieurs types de rapports et de  
reprŽsentations graphiques de vos rŽponses (en format 
PowerPoint ou Excel, par exemple). 

 
Il faudra vous pratiquer  un peu, surtout si vous voulez insŽrer 
diffŽrents types de questions; la version gratuite impose une  
limite  au nombre de personnes sondŽes. 

 

 
 

 

5Les plateformes répertoriées modifient régulièrement les fonctions accessibles en version gratuite. Je vous recommande de vérifier sur leurs 
sites Web que les informations fournies ici sont encore vraies. 
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Mentimeter  

Les participantes et participants visionnent ensemble une prŽsentation accompagnŽe de  
diverses questions en ligne. Chaque question est associŽe ˆ un code qui vous permet de  
voter sur une rŽponse avec votre cellulaire en allant sur le site de Mentimeter. Si vous •tes  
dans une salle, assurez-vous que la connexion Internet est bien stable. Si vous posez vos 
questions dans le cadre dÕune rencontre en mode virtuel sur Skype ou Zoom, par exemple, 
chaque personne peut voter de chez -elle. 

 
 

Avantages 

 
 

DŽsavantages 

CÕest formidable de pouvoir voter tous  ensemble sur une 
question et voir les rŽsultats quasi-instantanŽment sur 
lÕŽcran; vous pouvez facilement tŽlŽcharger les rŽsultats de 
votre sondage. 

 
La version gratuite est une version Ç essai È qui vous limite  ̂
quelques questions seulement. 

 
 

Padlet 

Une plateforme qui permet de crŽer ensemble et de collaborer. Vous voulez poser des  
questions ˆ  un groupe  que vous rejoindrez par courriel ? Vous nÕavez quÕ ̂crŽer un sondage 
Padlet en inscrivant vos questions. Les rŽpondantes et rŽpondants inscrivent leurs rŽponses 
pour chaque question. La version gratuite vous permet jusquÕˆ trois Padlets par annŽe. 

 
 

Avantages 

 
 

 
DŽsavantages 

CÕest visuel et intuitif; la plateforme permet  de tŽlŽcharger 
rapidement un rapport en PDF ou Excel, par exemple; vous  
pouvez ajouter des photos ou une vidŽo ˆ votre rŽponse  
pour illustrer votre propos;  les rŽponses sont anonymes ou 
identifiŽes, selon le choix de la rŽpondantes ou du rŽpondant.  

 
Demande un peu de pratique,  mais moins que Survey Monkey, 
par contre. 
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MOT DE LA FIN : CE QUE NOS MODULES SONT ET NE SONT PAS 

Nos modules ont ŽtŽ con•us pour vous appuyer dans votre travail et servir de complŽment  
aux documents officiels existants. Ils ne les remplacent pas. 

Le minist•re de lÕƒducation de lÕOntario a mis en place des politiques et des guides pour 
encadrer le travail des conseils dÕŽcole et celui des membres des comitŽs de participation  des 
parents (CPP) : 

¥!http://www.edu.gov.on.ca/fre/parents/  

¥!http://edu.gov.on.ca/fre/general/elemsec/council/councilf02.pdf  

¥!http://www.edu.gov.on.ca/fre/teacher s/HandbookPICFr.pdf 

¥!http://www.edu.gov.on.ca/eng/teachers/PIC_FR.pdf  

¥!http://www.edu.gov.on.ca/fre/par ents/involvement/FS_PE_PolicyFr.pdf 

¥!http://www.edu.gov.on.ca/fre/parents/runPIC.html  

De plus, votre conseil scolaire a aussi crŽŽ des politiques  portant  sur vos regroupements.  

Il est important de vous familiariser avec ces documents et de savoir ce qui sÕy trouve pour 
bien orienter  votre travail. La direction  de votre Žcole pourra Žgalement vous guider  sur les 
outils produits par lÕŽcole elle-m•me.  

Ce que nous vous offrons dans nos modules, ce sont des principes et des conseils pratiques 
qui vous permettront de voir ˆ lÕessentiel, tout en Žvitant les pi•ges les plus courants.  

 

 
Nos modules ont ŽtŽ ŽlaborŽs au printemps  2020, pendant  le confinement  dŽcrŽtŽ en 
raison de la Covid 19. 

Il est possible que cette pandŽmie transforme la fa•on dont lÕŽcole est organisŽe 
pour transmettre des connaissances aux enfants ainsi que la fa•on  dont  les personnes 
travaillent ensemble. 

Nous faisons le pari que cette pŽriode de confinement est temporaire et que nous  
pourrons nous retrouver en personne sous peu. CÕest pourquoi  nos modules ont une 
saveur rŽsolument Ç prŽ-pandŽmique È. 

Toutefois, en tenant compte  de ce contexte particulier,  les modules se terminent  avec 
un conseil pour la mise en Ïuvre du module dans un environnement virtuel o• lÕon a  
recours ˆ une plateforme ou ˆ un outil technologique pour faciliter lÕutilisation de nos  
quatre ŽlŽments. 
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MOT DE LÕAUTEURE 

 
Cher parent engagŽ, 

 

LorsquÕon mÕa proposŽ ce travail de crŽation de ressources pour les conseils dÕŽcoles et les 
comitŽs de participation  des parents (CPP), jÕai eu le gožt  de dire oui tout  de suite. Pourquoi ? 

Dans mon travail, jÕaccompagne des groupes, des conseils et des comitŽs. Je peux dire 
aussi que jÕai passŽ un temps considŽrable ˆ titre de membres de groupes, de conseils et 
de comitŽs et que je continue de le faire. Pour vous dire la franche vŽritŽ, jÕy apprends des 
choses ˆ tous les jours et je chŽris les rencontres et les amitiŽs qui se sont forgŽes dans ce 
genre de travail, m•me assise sur une chaise en plastique ˆ manger une pointe de pizza  
flasque arrosŽe dÕun cafŽ ti•de. 

Je ne peux vous dire ˆ quel point je pense que vous •tes au cÏur de ce quÕil y a de mieux  
dans le monde : des citoyennes et citoyens soucieux dÕun des biens les plus prŽcieux de notre 
collectivitŽ : nos Žcoles. Cela, bien-sžr, parce quÕelles existent pour soutenir lÕapprentissage et 
lÕŽpanouissement de ce que nous avons de plus prŽcieux : nos enfants. 

On a tort de penser que ce que vous faites (ou que vous vous •tes engagŽ ˆ faire) est facile  
ou innŽ. On ne na”t pas avec de bonnes techniques de travail en groupe  et de planification.  
‚a  sÕapprend, comme bien des choses. 

Vous pourriez vous dire : Ç en quoi  ce serait diffŽrent  que de faire partie dÕune Žquipe au 
travail ? On se donne des objectifs et on avanceÉvoilˆ tout ! È  

Vous connaissez lÕexpression, avant de critiquer une ou un bŽnŽvole, assurez-vous de pouvoir  
prendre sa place. CÕest ainsi avec les Žquipes bŽnŽvoles. La motivation  derri•re  lÕengagement 
a ses propres caractŽristiques. 

LÕŽchange Ç ton travail contre un salaire È nÕexiste pas. Bien sžr, on participe pour changer les 
choses, mais parfois aussi pour faire des expŽriences, pour briser lÕisolement, parce quÕon voit  
des choses quÕon aime moins et quÕon veut les amŽliorer, etc. On participe rarement pour  
passer un mauvais moment ou perdre son temps.  

Quelles que soient vos raisons, que ce soit au sein dÕun conseil dÕŽcole ou dÕun CPP (ou 
les deux), sachez que vous nÕaurez pas dÕautre choix que de travailler en Žquipe. Alors, si le 
jeu en vaut vraiment la chandelle pourquoi pas se donner quelques outils pour que ce soit  
agrŽable et productif !  
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Il est bon de se rappeler aussi que vos enfants vous verront en action (m•me si le temps que  
vous passez en rŽunion vous Žloignera dÕeux un peu). Vous •tes pour vos enfants un mod•le 
dÕimplication communautaire. Eux aussi penseront plus tard que cÕest une chose importante  ˆ  
faire pour leurs enfants et leur communautŽ. 

 

Merci ˆ  vous. 

Marie-France Lefort 

 

Marie-France souhaite remercier tout particuli•rement Eillen Sellam, Claudia Maechler, Julie  
BŽchard, Nathalie Lachance, Soula Gountouvas et Sylvie Ross pour le dialogue fructueux sur 
les besoins des conseils dÕŽcole et des CPP, ainsi que sur les rencontres saines. Elle exprime 
Žgalement sa reconnaissance envers Lisa Breton et Vanessa Lee pour  les pŽpites dÕinspiration 
au Module 4. Merci, enfin, aux membres des CA et aux comitŽs o• elle a eu le plaisir de  
siŽger, ou quÕelle a accompagnŽs dans leur travail de  gouvernance. 


